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Ανώτερο Ξενοδοχειακό Ινστιτούτο Κύπρου 

Περίγραμμα Μαθήματος  2019/20 

Τίτλος Μαθήματος: Εισαγωγή στην Ξενοδοχειακή και Τουριστική Βιομηχανία 

Κωδικός Μαθήματος: CACM 101G 

Πρόγραμμα Σπουδών / Έτος Σπουδών : Μαγειρικές   Τέχνες / 1ο  Έτος 

Τμήμα : ΜΤ Ι  Εξάμηνο :  Φθινοπωρινό 

Αριθμός ωρών διδασκαλίας :  2 περιόδους την 

εβδομάδα 

ECTS :  3 

 

Καθηγητής / Εκπαιδευτής:  Φραντσέσκα Αυξεντίου-

Νικολάου 

    

Ώρες Γραφείου:  Τετάρτη  15:00-17:00     

Αριθμός Γραφείου:  216 Τηλ. Γραφείου: 22 404806   

Ηλεκτρονική Διεύθυνση:  fafxentiou@hhic.mlsi.gov.cy 

 

    

Προαπαιτούμενα : Δεν υπάρχει ανάγκη προηγούμενου υπόβαθρου γνώσεων    

 

Φιλοσοφία μαθήματος 

Το μάθημα αυτό έχει σχεδιαστεί με τέτοιο τρόπο ώστε να εισαγάγει τους φοιτητές στα θέματα της 

ξενοδοχειακής και τουριστικής βιομηχανίας, παρέχοντάς τους τις βασικές γνώσεις στον τομέα αυτό. 

Παρουσιάζει την ανάπτυξη της βιομηχανίας στην Κύπρο και διεθνώς, ανασκοπώντας τους τύπους και 

την οργάνωση των ξενοδοχειακών, επισιτιστικών και άλλων τουριστικών επιχειρήσεων  καθώς και την 

έκθεσή τους σε ευκαιρίες και μελλοντικές τάσεις του κλάδου. Με την ενότητα αυτή, οι φοιτητές θα  

ευαισθητοποιηθούν σε θέματα της ξενοδοχειακής και ευρύτερης τουριστικής βιομηχανίας, θα 

αναπτύξουν το ενδιαφέρον τους στον τομέα αυτό και θα εντοπίσουν ευκαιρίες σταδιοδρομίας. 

 

Στόχοι 

Οι φοιτητές θα αποκτήσουν γενική θεώρηση της  βιομηχανίας, να αναπτύξουν κατάλληλες γνώσεις, 

αξίες και δεξιότητες οι οποίες στηρίζουν την αειφόρο ανάπτυξη της βιομηχανίας.  Η ενότητα αυτή έχει  

επίσης ως στόχο την  παροχή γνώσεων σχετικά με τα καθήκοντα και τις ευθύνες των διαφόρων κλάδων 

της ξενοδοχειακής και τουριστικής βιομηχανίας και τα μέσα οργάνωσης και συντονισμού της.    

 

 Eπιδιωκόμενα Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της παρούσας ενότητας οι φοιτητές  θα είναι σε θέση να: 
1. Εισαγάγουν τους εαυτούς τους στην Ξενοδοχειακή & Τουριστική Βιομηχανία 
2. Εντοπίσουν δυνάμεις που επηρεάζουν την ανάπτυξη αλλαγή στη βιομηχανία 
3. Εντοπίσουν τους τομείς της επισιτιστικής εξυπηρέτησης 
4. Εντοπίσουν τα μέρη δραστηριότητας που υπάρχουν στην λειτουργία ενός εστιατορίου 
5. Εξηγεί τις έννοιες της δικαιοχρησίας, αλυσίδων και οργάνωση ανεξάρτητων ιδιοκτητών εστιατο-
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ρίων 
6. Γνωρίζουν τις συνθήκες ανταγωνισμού στην υπηρεσία τροφίμων. 
7. Εισαγάγουν τους εαυτούς τους στην εξέλιξη της ξενοδοχειακής βιομηχανίας 
8. Εντοπίζουν τα κριτήρια κατηγοριοποίησης ξενοδοχείων 
9. Γνωρίζουν τα ονόματα των μεγάλων λειτουργικών τμημάτων ενός ξενοδοχείου 
10. Κατανοήσουν, γνωρίσουν τον ορισμό και να περιγράψουν το σημαντικό αντίκτυπο του τουρι-

σμού στις τοπικές και εθνικές οικονομίες 
11. Δημιουργήσουν λίστα των παραγόντων που συμβάλουν στην ανάπτυξη ταξιδιών και τουρισμού 
12. Εξισώνουν τα κίνητρα των ταξιδιωτών με τους προορισμούς και να γνωρίζουν τους λόγους για 

τους οποίους ο κόσμος ταξιδεύει 
13. Ορίσουν τον όρο εξυπηρέτηση και να μάθουν τα χαρακτηριστικά του. 

 

Μεθοδολογία Διδασκαλίας 

 Διαλέξεις 

 Περιπτωσιολογικές Μελέτες 
 Ανάθεση Εργασιών 

 Οπτικοακουστικά Μέσα 

 

Αξιολόγηση 

 Ανάθεση Εργασιών                                                           10% 
 Τελική Εξέταση                                                                  30% 

 Διαγωνίσματα/Ασκήσεις                                                 10% 

 Ομαδική Εργασία                                                              20% 

 Μέσο –Εξέταση                                                                  20% 

 Επαγγελματική  Συμπεριφορά στη Τάξη                       10%                  

 

Απαιτήσεις Μαθήματος 

Ανατρέξτε στο εγχειρίδιο των φοιτητών 

 

Δομή και Περιεχόμενο Μαθήματος 

Εβδομ. Ημερομηνίες Ύλη / Θέματα που θα καλυφθούν 
Σχετικό κεφάλαιο / 

Υλικό 

1. 02/10-04/10  Εισαγωγή στην Ξενοδοχειακή & Τουριστική 
Βιομηχανία 

Κεφάλαιο 1 

2. 07/10-11/10  Γιατί φοιτούμε σε ένα πρόγραμμα  τεχνών και 
ξενοδοχειακής διεύθυνσης; 

 Σταδιοδρομία και ευκαιρίες εργοδότησης  στην 
βιομηχανία 

Κεφάλαιο 1 

3. 14/10-18/10  Δυνάμεις που επηρεάζουν την ανάπτυξη της βιο-
μηχανίας 

 Τεστ 

Κεφάλαιο  2 
 

4. 21/10-25/10  Επιχείρηση Εστιατόρια:  
 Η ποικιλομορφία της υπηρεσίας τρο-

φίμων 
 Οι δύο αγορές των εστιατορίων (The 

dining and eating market) 
 

Κεφάλαιο 3 
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Εβδομ. Ημερομηνίες Ύλη / Θέματα που θα καλυφθούν 
Σχετικό κεφάλαιο / 

Υλικό 

5.  29/10-01/11  Λειτουργία Εστιατορίων: 
 Το μπροστινό μέρος 
 Το πίσω μέρος 
 Πραγματοποίηση κέρδους σε επιχειρή-

σεις παροχής υπηρεσιών εστίασης 

 Άσκηση   

Κεφάλαιο 4 
 

6.  04/11-08/11  Οργάνωση Συστημάτων Εστιατορίων: 
 Σύστημα Αλυσίδας εστιατορίων 

 Ανεξάρτητα εστιατόρια 
 Εστιατόρια  Δικαιοχρησίας (Franchised)  

 Μέσο-εξέταση 

Κεφάλαιο 5 

7.  11/11-15/11    Καταλύματα: Κάλυψη των αναγκών των επισκε-
πτών 

 Η εξέλιξη των ξενοδοχειακών καταλυμάτων 

 Ταξινόμηση των ξενοδοχειακών καταλυμάτων  

 Τύποι ταξιδιωτών 

 

Κεφάλαιο 9 
 

8. 18/11-22/11  Λειτουργία Ξενοδοχειακών Καταλυμάτων:  
 Τμήμα Δωματίων και Υποδοχής  
 Τμήμα Φαγητού και Ποτού 
 Τμήμα Προσωπικού και άλλα τμήματα 

υποστήριξης  

 Θέσης πρώτης γραμμής 

 Άσκηση 

Κεφάλαιο 10 
 

9. 25/11-29/11  Η σημαντικότητα του τουρισμού 

 Η οικονομική σημασία του τουρισμού 

Κεφάλαιο 13 
 

10. 02/12-06/12  Κίνητρα και Προορισμοί 
 Μαζική αγορά τουρισμού 
 

Κεφάλαιο 13 
 

11.  09/12-13/12  Παρουσίαση Ομαδικής Εργασίας  

12.  16/12-20/12  Παρουσίαση Ομαδικής Εργασίας  

13.  07/01-10/01  Επανάληψη  

 

Απαιτούμενη Βιβλιογραφία 

 Barrows C. W., Powers T. and Reynolds D., 2011. Introduction to the Hospitality Industry, 8th ed. 

New York; Wiley. 

 

Πρόσθετη Βιβλιογραφία 

 J. R. Walker, 2008. Introduction to Hospitality, 5th ed. 
 Clayton W. Barrows and Tom Powers, 2010. Introduction to Management in the Hospitality 

Industry, 10th ed. New York; Wiley 

 


