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Ανώτερο Ξενοδοχειακό Ινστιτούτο Κύπρου 

Περίγραμμα Μαθήματος  2019/20 

Τίτλος Μαθήματος: Διεύθυνση Μάρκετινγκ 
Κωδικός Μαθήματος: CAMM 341G 

Πρόγραμμα Σπουδών / Έτος Σπουδών : Μαγειρικές Τέχνες/3ο  Έτος 

Τμήμα :  MTIII   Εξάμηνο :  Εαρινό 

Αριθμός ωρών διδασκαλίας :  2 περιόδους την εβδομάδα ECTS :  3 

 

Καθηγητής:  Μαργαρίτης Αντωνιάδης 

Ώρες Γραφείου:  Τετάρτη 15:00 - 17:30 και Παρασκευή 13:00 - 14:30 

Αριθμός Γραφείου: 216  Τηλ. Γραφείου: 22404820 

Ηλεκτρονική Διεύθυνση:  mantoniades@hhic.mlsi.gov.cy 

 

Προαπαιτούμενα : Δεν υπάρχει ανάγκη προηγούμενου υπόβαθρου γνώσεων 

 

Φιλοσοφία μαθήματος 

Σε αυτό το μάθημα, οι φοιτητές θα κατανοήσουν τις κυριότερες αρχές μάρκετινγκ, όπως αυτές 

εφαρμόζονται στην ξενοδοχειακή και επισιτιστική βιομηχανία,  επιτρέποντάς τους να αντιληφθούν τη 

διαφορά μεταξύ του μάρκετινγκ προϊόντων και του μάρκετινγκ υπηρεσιών. Πρόσθετα παρέχει στους 

φοιτητές τη δυνατότητα να εξοικειωθούν με μεθόδους προώθησης της δικής τους επισιτιστικής 

επιχείρησης. 

 

Στόχοι 

Η ενότητα αυτή εκθέτει τους φοιτητές στη συμπεριφορά των καταναλωτών, στα διάφορα εργαλεία 

μάρκετινγκ και αναλύσεις, στο σχεδιασμό και υλοποίηση του σχεδίου μάρκετινγκ καθώς και στον 

έλεγχό του. Τους βοηθά επίσης να συσχετίσουν και να εφαρμόσουν τις έννοιες αυτές με τους 

διάφορους τύπους επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών τροφίμων και ποτών.  

 

 Eπιδιωκόμενα Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Μετά τη συμπλήρωση αυτού του μαθήματος ο φοιτητής θα είναι σε θέση να γνωρίζει: 

1. Ορισμούς του μάρκετινγκ και ικανοποίηση των ανθρώπινων αναγκών, 

2. Τη φύση και τα χαρακτηριστικά μίας υπηρεσίας, στρατηγικές μάρκετινγκ για επιχειρήσεις 

παροχής υπηρεσιών, 

3. Την ανάλυση του στρατηγικού σχεδίου μάρκετινγκ, 

4. Την έννοια του ξενοδοχειακού Μάρκετινγκ, 

5. Τι είναι ο «Κύκλος του Μάρκετινγκ», 

6. Ποιες είναι οι ουσιώδεις απαιτήσεις της διαδικασίας Μάρκετινγκ, 
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7. Ποια είναι η χρησιμότητα και οι δυσκολίες των σχεδίων ξενοδοχειακού Μάρκετινγκ, 

8. Τα είδη σχεδίων Ξενοδοχειακού Μάρκετινγκ, 

9. Τις βασικές ενότητες στρατηγικής ανάλυσης και τους παράγοντες επιτυχίας, 

10. Τι είναι η εσωτερική και εξωτερική ανάλυση ενός οργανισμού, 

11. Τι είναι στρατηγική κατεύθυνση και επιλογή τουριστικού Μάρκετινγκ, 

12. Τι είναι το Μοντέλο Στρατηγικής Κατεύθυνσης Ansof, 

13. Τι είναι το τακτικό μίγμα Μάρκετινγκ, 

14. Μελέτη της τμηματοποίησης και στόχευσης της αγοράς.   

15. Ποιοι παράγοντες που Επηρεάζουν την Διαμόρφωση της Τιμής, 

16. Τι είναι το μίγμα της Ξενοδοχειακής προώθησης και τα συστατικά του. 

 

 

Μεθοδολογία Διδασκαλίας 

Διαλέξεις, μελέτες, εργασίες και παρουσιάσεις. 

 

Αξιολόγηση 

Ατομικές Μελέτες/Εργασίες                              15% 

Ομαδική Εργασία μαθήματος                            30% 

Ενδιάμεση εξέταση                                              15% 

Τελική εξέταση                                                     40% 

 

Απαιτήσεις Μαθήματος 

Ανατρέξτε στο εγχειρίδιο των φοιτητών για τις απαιτήσεις του μαθήματος. 

 

Δομή και Περιεχόμενο Μαθήματος 

Εβδομ. Ημερομηνίες Ύλη / Θέματα που θα καλυφθούν 
Σχετικό κεφάλαιο / 

Υλικό 

1. 29/01– 02/02 Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ  

Τι είναι Μάρκετινγκ; 

Σημειώσεις 

2. 05/02-09/02 Κεντρικές έννοιες του Μάρκετινγκ 

Το Μάρκετινγκ σε ένα κόσμο που αλλάζει: Ικανοποίηση 

των ανθρώπινων αναγκών. 

Φιλοσοφίες μάρκετινγκ μάνατζμεντ  

Μάρκετινγκ υπηρεσιών 

 

 

Σημειώσεις 

3. 12/02-16/02 Στρατηγικός σχεδιασμός μάρκετινγκ 

Η έννοια του ξενοδοχειακού Μάρκετινγκ 

Κεφάλαιο 1 

Σημειώσεις 

4. 20/02-23/02 19/02/2018: ΑΡΓΙΑ ΚΑΘΑΡΑΣ ΔΕΥΤΕΡΑΣ  

Στρατηγικός σχεδιασμός μάρκετινγκ  

Ο «Κύκλος του Μάρκετινγκ» 

Χρησιμότητα σχεδίων Μάρκετινγκ 

Κεφάλαιο 1 

Σημειώσεις 

5.  26/02-02/03 Στρατηγική Ανάλυση Ξενοδοχειακού Μάρκετινγκ: 

Που είμαστε; 

Κεφάλαιο 2 

Σημειώσεις 
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Εβδομ. Ημερομηνίες Ύλη / Θέματα που θα καλυφθούν 
Σχετικό κεφάλαιο / 

Υλικό 

6.  05/03-09/03 Στρατηγική Ανάλυση Ξενοδοχειακού Μάρκετινγκ: 

Βασικές Ενότητες Στρατηγικής Ανάλυσης 

Παράγοντες Επιτυχίας της Στρατηγικής Ανάλυσης 

Κεφάλαιο 2 

Σημειώσεις 

7.  12/03-16/03 Εσωτερική Ανάλυση: 

Δυνατά και Αδύνατα Σημεία 

Εξωτερική Ανάλυση: 

Ευκαιρίες και Απειλές 

Ανάλυση της ξενοδοχειακής αγοράς 

Κεφάλαιο 2 

Σημειώσεις 

8. 19/03-23/03 Στρατηγική Κατεύθυνση και Επιλογή Τουριστικού 

Μάρκετινγκ 

Που θέλουμε να πάμε; 

Πως θα πάμε εκεί; 

ΕΝΔΙΑΜΕΣΗ ΕΞΕΤΑΣΗ 22/03/2018 

Κεφάλαιο 3 

 

Σημειώσεις 

9. 26/03-30/03 Στόχοι και χαρακτηριστικά ξενοδοχειακού Μάρκετινγκ  
 

Κεφάλαιο 3 

Σημειώσεις 

10. 02/04-03/04 

11/04-13/04 

Εναλλακτικές Στρατηγικές Μάρκετινγκ: Υψηλές, Ειδικές  
Στρατηγικές 

Κεφάλαιο 3 

Σημειώσεις 

04/04 – 10/04 ΔΙΑΚΟΠΕΣ ΠΑΣΧΑ  

11.  16/04-20/04 Τακτικό Μίγμα Μάρκετινγκ 

Τμηματοποίηση της αγοράς 

Κεφάλαιο 4 

Σημειώσεις 

12.  23/04-27/04 Κεφάλαιο 4 

Σημειώσεις 

Κεφάλαιο 4 

Σημειώσεις 

13.  30/04-04/05 Κεφάλαιο 4 

Σημειώσεις  

Κεφάλαιο 4 

Σημειώσεις  

14. 07/05-11/05 Το Μίγμα της Ξενοδοχειακής Προώθησης. 
ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ ΥΛΗΣ ΓΙΑ ΤΕΛΙΚΗ ΕΞΕΤΑΣΗ 

Κεφάλαιο 4 

Σημειώσεις 

14/05 – 25/05 ΤΕΛΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ  

 

Απαιτούμενη Βιβλιογραφία 

Kotler, P., Bowen, J., Makens, J., 2009. Marketing for Hospitality and Tourism. 5th  ed. Prentice Hall 

 

Πρόσθετη Βιβλιογραφία 

Lewis, R., Chambers, R., Chacko, H., (2003). Ξενοδοχειακό Μάρκετινγκ.  Εκδόσεις «ΕΛΛΗΝ». 
Reid, R. & Bojanic, D. 2010. Hospitality Marketing Management. 5th ed. New Jersey:Wiley 
Δρ Ευάγγελος Χρήστου, (2005).  Ξενοδοχειακό Μάρκετινγκ Στρατηγικός Σχεδιασμός και Εφαρμογές. 4η 
Έκδοση. Τμήμα Τουριστικών Επιχειρήσεων, Τ.Ε.Ι Θεσσαλονίκης. 
Morrison., A., (2001). Τουριστικό και Ταξιδιωτικό Μάρκετινγκ. (2η Έκ.). Εκδόσεις «ΕΛΛΗΝ».α 
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