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Ανώτερο Ξενοδοχειακό Ινστιτούτο Κύπρου 

Περίγραμμα Μαθήματος  2019/20 

Τίτλος Μαθήματος: Επαγγελματισμός και Φιλοξενία 
Κωδικός Μαθήματος: CACM 163G 

Πρόγραμμα Σπουδών / Έτος Σπουδών : Μαγειρικές Τέχνες/1ο Έτος 

Τμήμα : ΜΤ Ι   Εξάμηνο :  Εαρινό 

Αριθμός ωρών διδασκαλίας :  2 περιόδους την εβδομάδα ECTS 

:  

3 

 

Καθηγητής: Μαργαρίτης Αντωνιάδης  

Ώρες Γραφείου: Τρίτη: 13:00-14:30, Τετάρτη: 15:00-17:30  

Αριθμός Γραφείου: 216  Τηλ. Γραφείου: 22404820 

Ηλεκτρονική Διεύθυνση:  mantoniades@hhic.moec.gov.cy 

 

Προαπαιτούμενα : Δεν υπάρχει ανάγκη προηγούμενου υπόβαθρου γνώσεων 

 

Φιλοσοφία μαθήματος 

Το μάθημα αυτό έχει σχεδιαστεί με τέτοιο τρόπο ώστε να επιτρέπει στους φοιτητές να αναγνωρίζουν 

την ανάγκη επαγγελματισμού και φιλοξενίας στην  ξενοδοχειακή και τουριστική βιομηχανία και να τους 

προετοιμάσει για την επαγγελματική τους καταξίωση. 

 

Στόχοι 

Στόχο έχει να καταστήσει τους φοιτητές ικανούς να αναγνωρίσουν τον επαγγελματισμό και τη σωστή 

φιλοξενία, προσδιορίζοντας τα στοιχεία που συναποτελούν την προσωπικότητα ενός ικανού 

επαγγελματία. Το μάθημα είναι σχεδιασμένο ώστε να επιτρέπει στους φοιτητές να κατανοήσουν τους 

όρους/συνθήκες στην ξενοδοχειακή και τουριστική βιομηχανία καθώς και τη σπουδαιότητά  τους. 

Επίσης θα τους προετοιμάσει να επιδιώξουν τον επαγγελματισμό και τη φιλοξενία  μέσω της ανάπτυξης 

των στοιχείων και αξιών που ορίζουν την προσωπικότητα. 

 

 Eπιδιωκόμενα Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος, οι φοιτητές θα είναι σε θέση να: 
1. καθορίσουν τους δύο όρους: Επαγγελματισμός και Φιλοξενία, 
2. προσδιορίσουν τα σημαντικά σημεία για μια σπουδαία υπηρεσία, 
3. κατανοήσουν τις δεξιότητες και τις ζώνες φιλοξενίας στις περιγραφές εργασίας, 
4. αναγνωρίσουν την ιστορία και τα χαρακτηριστικά της Κυπριακής Φιλοξενίας, 
5. προσδιορίσουν τρόπους που θα οδηγήσουν στον επαγγελματισμό, 
6. μάθουν τους κανόνες για την προσωπική υγιεινή και εμφάνιση, 
7. αναγνωρίσουν την ανάγκη για προσωπική ποιότητα, αξίες και ηθική, 
8. καταλάβουν τη σημαντικότητα της ομαδικής εργασίας, καλών δεξιοτήτων επικοινωνίας, και πως 
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η συμπεριφορά και στάση τους στο χώρο εργασίας μπορεί να επηρεάσει άλλους.    
Μεθοδολογία Διδασκαλίας 

 Διαλέξεις 

 Σενάρια Υποκρισίας 

 Περιπτωσιολογικές Μελέτες 

 Ανάθεση Εργασιών 

 Δραστηριότητες Μαθήματος  

 

Αξιολόγηση 

Ανάθεση Εργασιών/Τεστ                                                  20% 
Τελική Γραπτή Εξέταση                                                     30% 
Τελική Προφορική Εξέταση/Public Speaking                20% 
Ομαδική Εργασία και Παρουσίαση                                20% 
Επαγγελματική Συμπεριφορά στην Τάξη                      10% 

 

Απαιτήσεις Μαθήματος 

Ανατρέξτε στο εγχειρίδιο των φοιτητών για τις απαιτήσεις του μαθήματος. 

 

Δομή και Περιεχόμενο Μαθήματος 

Εβδομ. Ημερομηνίες Ύλη / Θέματα που θα καλυφθούν 
Σχετικό κεφάλαιο / 

Υλικό 

1. 27/01– 31/01  Ορισμός και ο θεσμός της Φιλοξενίας 

 Φιλοσοφία Φιλοξενίας 
 

Σημειώσεις 

2. 03/02-07/02  Φιλοξενία και Χαρακτήρας: Το κλειδί για μια 
σπουδαία υπηρεσία 

 Άσκηση 

Σημειώσεις 

3. 10/02-14/02  Φιλοξενία και Οικογένεια 

 Άσκηση 

Σημειώσεις 

4. 17/02-21/02  Φιλοξενία και Κουλτούρα 
 Ιστορία της Φιλοξενίας της Κύπρου 
 Χαρακτηριστικά της Φιλοξενίας της Κύπρου 

 Άσκηση 

Σημειώσεις 

5.  24/02-28/02  Δεξιότητες φιλοξενίας στη περιγραφή εργασίας  

 Προετοιμασία Βιογραφικού Σημειώματος 

 Άσκηση 

 Διαγώνισμα 

Σημειώσεις 

6.  02/03-06/03  Ορισμός του Επαγγελματισμού 

 Παραδοσιακές απόψεις Επαγγελματισμού 

 Αναγνώριση τρόπων προς τον επαγγελματισμό  
02/03/2020 – ΚΑΘΑΡΑ ΔΕΥΤΕΡΑ 

Σημειώσεις 

7.  09/03-13/03  Παραδοσιακές απόψεις Επαγγελματισμού 

 Αναγνώριση τρόπων προς τον επαγγελματισμό 

 Άσκηση  

Σημειώσεις 
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Εβδομ. Ημερομηνίες Ύλη / Θέματα που θα καλυφθούν 
Σχετικό κεφάλαιο / 

Υλικό 

 

8. 16/03-20/03  Κατάλληλος Κώδικας Ντυσίματος 
 

Σημειώσεις 

9. 23/03-27/03  Κατάλληλη εθιμοτυπία και savoir-vivre 

 Δραστηριότητα Τάξης 
 

25/03/2020 Δημόσια Αργία 

Σημειώσεις 

10. 30/03-03/04  Απόκτηση αυτογνωσίας 

 Αναγνώριση αξιών και ηθικής 
 

01/04/2020  Δημόσια Αργία 
 

Σημειώσεις 

11. 06/04-10/04 Τρόποι να γίνετε πιο αξιόπιστοι και υπεύθυνοι Σημειώσεις 

12.  13/04-14/04 

& 

22/04-24/04 

Παρουσίαση Ομαδικής Εργασίας  

 15/04 –21/04 ΠΑΣΧΑΛΙΝΕΣ ΔΙΑΚΟΠΕΣ  

13. 27/04-01/05 

 

Προφορική Εξέταση (Public Speaking) 
 

01/05/2020  Δημόσια Αργία 
 

 

14. 04/05-08/05 Επανάληψη  

11/05 – 22/05 ΤΕΛΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ  

 

Απαιτούμενη Βιβλιογραφία 

Σημειώσεις στον Επαγγελματισμό και  Φιλοξενία 

 

Πρόσθετη Βιβλιογραφία 

 Ennis, P. and Tatlock, L., 2007. Practicing Hospitality. Illinois: Crossway 

 Ferguson Mastering Career Skills, 2004. Professional Ethics and Etiquette. 2nd ed. New York: 
Checkmark Books 

 Hall, S.J. Stephen, 1992. Ethics in Hospitality Management. Michigan: American Hotel & Motel 
Association. 

 Maister, D.H., 1997. True Professionalism. New York: The Free Press 

 Robert F. Hartley, 2005. Business Ethics – Mistakes and successes. USA: John Wiley & Sons, Inc 

 Trevino, L.K. & Nelson K.A., 2004. Managing Business Ethics. 3rd ed. USA: John Wiley & Sons, Inc 
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