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Ανώτερο Ξενοδοχειακό Ινστιτούτο Κύπρου 

Περίγραμμα Μαθήματος  2019/20 

Τίτλος Μαθήματος: Διοίκηση Ανθρωπίνου Δυναμικού 
Κωδικός Μαθήματος: CAMM 251G 

Πρόγραμμα Σπουδών / Έτος Σπουδών :  Μαγειρικές Τέχνες / 2ο  Έτος 

Τμήμα :   MT II  Εξάμηνο :  Εαρινό 

Αριθμός ωρών διδασκαλίας :  2 περιόδους την εβδομάδα ECTS :  3 

 

Καθηγητής / Εκπαιδευτής:  Κωνσταντίνου Κωνσταντίνος 

Ώρες Γραφείου:  Τετάρτη 15:00 – 17:00 

Αριθμός Γραφείου:  228 Τηλ. Γραφείου: 22404809 

Ηλεκτρονική Διεύθυνση:  coconstantinou@hhic.mlsi.gov.cy 

 

Προαπαιτούμενα :  Δ/Ε 

 

Φιλοσοφία μαθήματος 

Η επιτυχία μιας ξενοδοχειακής μονάδας στηρίζεται σε ένα επιτυχημένο τμήμα ανθρώπινου δυναμικού 

και η διαχείριση των ανθρώπινων πόρων είναι στρατηγικός εταίρος σε κάθε οργανισμό προσφοράς 

υπηρεσιών. Η άσκηση της διαχείρισης των ανθρώπινων πόρων είναι ζωτικής σημασίας για κάθε 

διευθυντικό στέλεχος, επειδή πρέπει να γίνεται  διασύνδεση ανάμεσα στους εταιρικούς στόχους και το 

ανθρώπινο κεφάλαιο. 

 

Στόχοι 

Στόχος του μαθήματος είναι να καθορίσει τον ρόλο του τμήματος ανθρώπινου δυναμικού καθώς και τη 

συμβολή του στην απόδοση κάθε ξενοδοχειακής μονάδας. Επιπρόσθετα, αναλύει τις στρατηγικές και 

λειτουργικές προκλήσεις που αντιμετωπίζει σήμερα ο τομέας. Οι φοιτητές θα είναι σε θέση να 

κατανοήσουν τις λειτουργίες του τμήματος, όπως πρόσληψη, επιλογή, ανάπτυξη και αξιολόγηση του 

ανθρώπινου δυναμικού. 

 

 Eπιδιωκόμενα Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Με την ολοκλήρωση του μαθήματος, οι φοιτητές θα πρέπει να είναι σε θέση να:  

  • Κατανοήσουν την έννοια Ανθρώπινο Δυναμικό  

  •Αναγνωρίσουν τον ρόλο του Διευθυντή Ανθρώπινου Δυναμικού  

  • Κατανοούν τις βασικές αρμοδιότητες του Διευθυντή Ανθρώπινου Δυναμικού  

  • Χρησιμοποιούν το γλωσσάριο και ορολογίες του τμήματος  

  • Κατανοούν τις βασικές λειτουργιές του Τμήματος Ανθρώπινου Δυναμικού  
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Μεθοδολογία Διδασκαλίας 

Διαλέξεις, ομαδικές εργασίες και μελέτες περιπτώσεων 
 

Αξιολόγηση 

Εργασία                       30% 

Διαγώνισμα                 30%   

Τελική εξέταση           40%           

 

Απαιτήσεις Μαθήματος 

 Ανατρέξετε στο εγχειρίδιο των φοιτητών για τις απαιτήσεις του μαθήματος 
Δομή και Περιεχόμενο Μαθήματος 

Εβδομ. Ημερομηνίες Ύλη / Θέματα που θα καλυφθούν 
Σχετικό κεφάλαιο / 

Υλικό 

1. 29/01-04/02 Ορισμός των ανθρωπίνων και εργασιακών σχέσεων Κεφάλαιο 1 

2. 05/02-09/02 Ιστορική αναδρομή – Σχολές περί των ανθρωπίνων σχέσεων 

Ανάγκες – Κίνητρα 

Κεφάλαιο 1 

3. 12/02-16/02 Ιστορική αναδρομή – Σχολές περί των ανθρωπίνων σχέσεων 

Ανάγκες – Κίνητρα 

Κεφάλαιο 1 

4. 20/02-23/02 Μέθοδοι και τεχνικές εξεύρεσης εργασίας 

Διαδικασία στα στάδια επιλογής προσωπικού 

Κεφάλαιο 4 

5.  26/02-02/03 Διαδικασία στα στάδια επιλογής προσωπικού Κεφάλαιο 4 

6.  05/03-09/03 Διαδικασία στα στάδια επιλογής προσωπικού Κεφάλαιο 5 

7.  12/03-16/03 Αρχές αξιοποιήσεις ανθρωπίνου δυναμικού  Κεφάλαιο 5 

8. 19/03-23/03 Αρχές αξιοποιήσεις ανθρωπίνου δυναμικού  Κεφάλαιο 6 

9. 26/03-30/03 Ενδιάμεση εξέταση  Κεφάλαιο 6 

10. 02/04-03/04 

11/04-13/04 

Αξιολόγηση προσωπικού  

 
 

11.  16/04-20/04 Αξιολόγηση προσωπικού  

12.  23/04-27/04 Δημιουργία ομάδων 

 

 

13.  30/04-04/05 Η δυναμική των ομάδων  

14. 07/05-11/05 Επανάληψη  

 

Απαιτούμενη Βιβλιογραφία 

 Σαλεσιώτης Μ. Π. (1999). Ανθρώπινες Εργασιακές Σχέσεις. Εκδοτικός οίκος «INTERBOOKS» 
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Πρόσθετη Βιβλιογραφία 

 Cook, M.(2004). Personnel Selection- Adding Value through People. (4th ed) New Jersey: John Wiley & 
Sons, Ltd. 

 DeCenzo, D. A. & Robbins, P. R. (2005). Fundamentals of Human Resource Management. (8th ed). New 
Jersey: John Wiley & Sons, Ltd. 

 Grundy, T. & Brown, L. (2003). Value-Based Human Resource Strategy. Oxford: Elsevier Butterworth-
Heinemann. 

 Miller, J. E., Walker, J. R. & Drummond, K. E. (2002). Supervision in the Hospitality Industry. (4th ed). New 
Jersey: John Wiley & Sons, Ltd. 

 Stone, R. J. (2005). Human Resource Management. New Jersey: John Wiley & Sons, Ltd. 
 

 

 

 

 

 

 

  


